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 Hinweisblatt 

Wichtige Informationen bei einem Kundenwechsel 

Bevor Sie den Antrag auf Seite 1 und 2 ausfüllen, beachten Sie bitte Folgendes: 

Um das Vertragsverhältnis zur Wasserversorgung auf dem Erwerber des Grundstücks zu wechseln (§ 32 Abs. 4 
der Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV), ist die Zustimmung 
der Erzgebirge Trinkwasser GmbH „ETW“ erforderlich. 

Die Zustimmung kann nur erteilt werden, wenn uns folgende erforderliche Angaben vollständig vorliegen: 

• Abmeldung des bisherigen Kunden 
• Anmeldung des neuen Kunden (Grundstückseigentümer) 
• Datum und Zählerstand bei der Übergabe 
• Bestätigung beider durch Datum und Unterschrift 

In diesem Fall erhält der bisherige Kunde eine Endabrechnung mit den mitgeteilten Übergabedaten. Der 
Versorgungsvertrag des neuen Kunden beginnt mit diesen Übergabedaten und einer neuen 
Kundennummer/Rechnungseinheit. 

Weiterhin besteht die Möglichkeit einer Umschreibung auf den neuen Kunden. Dabei bleibt die bisherige 
Kundennummer/Rechnungseinheit bestehen und das Kundenverhältnis läuft ununterbrochen weiter. Das 
Erstellen einer Endabrechnung ist in diesem Fall nicht notwendig. Ein etwaiger Ausgleich zwischen dem 
bisherigen und dem neuen Kunden erfolgt außerhalb des Vertragsverhältnisses untereinander. In diesem Fall 
sind im Punkt 3 des beiliegenden Formulars keine Angaben notwendig. 

Das für Sie Zutreffende ist auf unserem Formular Antrag auf Zustimmung zum Kunden-/Eigentumswechsel - 
mit oder ohne Endabrechnung - anzukreuzen. 

Solange oben genannte Angaben nicht vorliegen, kann eine Zustimmung zum Kunden-/Eigentumswechsel nicht 
erteilt werden. Das hat zur Folge, dass das Kundenverhältnis unverändert zwischen der Erzgebirge Trinkwasser 
GmbH „ETW“ und dem bisherigen Kunden bestehen bleibt. 

Wir weisen darauf hin, dass die Erzgebirge Trinkwasser GmbH „ETW“ einen Versorgungsvertrag grundsätzlich 
nur mit dem Grundstückseigentümer abschließt (§ 1 Abs. 1 der Ergänzenden Bestimmungen der Erzgebirge 
Trinkwasser GmbH „ETW“ zur AVBWasserV). 

Mehrere Grundstückseigentümer bzw. Erbengemeinschaften haften für die Erfüllung der Verpflichtungen aus 

dem Versorgungsvertrag als Gesamtschuldner (§ 421 BGB) und zwar unabhängig davon, ob sie auf dem Formular 

angegeben werden oder nicht. Bitte in diesem Fall einen Nachweis (Grundbuchauszug bzw. Erbschein) 

beilegen. 

Voraussetzung für einen Kundenwechsel ist, dass die als neuer Kunde bezeichnete Person zumindest das 
Grundstück notariell erworben hat und die Eintragung einer Auflassungsvormerkung in das Grundbuch 
beantragt wurde. 

Hinsichtlich der Rechtsfolgen falscher Angaben verweisen wir auf den beigefügten Vordruck. 

Um die Berechnungsgrundlage für den Grundpreis/die Grundgebühr bzw. der Abschläge/Vorauszahlungen 
festlegen zu können, bitten wir auch um Angabe der auf Seite 2 unter Punkt 5 im beigefügten Vordruck 
genannten Ausführungen. Erfolgt kein Eintrag, wird die Berechnungsgrundlage des bisherigen Kunden 
herangezogen. 

Möchte der neue Kunde am Abbuchungsverfahren teilnehmen, bitten wir um Rückgabe des unter Punkt 7 
beigefügten SEPA-Lastschriftmandates. 

Wir bitten um Rücksendung des vollständig ausgefüllten Antrages auf Zustimmung zum Kunden-
/Eigentumswechsel an die Erzgebirge Trinkwasser GmbH „ETW“; Bereich Verbrauchsabrechnung; 
Rathenaustraße 29; 09456 Annaberg-Buchholz 

Für Rückfragen stehen wir Ihnen gern zu unseren Servicezeiten unter der Telefonnummer 03733 / 138-100 zur 
Verfügung. 

Ihre Erzgebirge Trinkwasser GmbH „ETW“ 
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  Kundennummer / Rechnungseinheit 

 mit Endabrechnung  ohne Endabrechnung               /           
 

1. Bisheriger Kunde 
    

 Name, Vorname | Firmenname | Name Geschäftsführer  

        

    

 Straße, Hausnummer  

        

    

 PLZ, Ort, Ortsteil  

        

    

 Telefon, E-Mail für Rückfragen  

        

    

2. Verbrauchsstelle 
    

 Straße, Hausnummer  

        

    

 PLZ, Ort, Ortsteil  Flurstücksnummer  

               

    

3. Übergabedaten (bitte prüfen bzw. eintragen) 
    

 Übergabedatum (TT.MM.JJJJ)  Zählernummer  Zählerstand  

                                   m³  

    

Sofern nachträglich festgestellt wird, dass die Übergabedaten, vornehmlich der Zählerstand, fehlerhaft angegeben wurden, ist die Erzgebirge 
Trinkwasser GmbH „ETW“, nachstehend „ETW“ genannt, berechtigt, bereits erfolgte Abrechnungen zu korrigieren. Bisheriger Kunde und neuer 
Kunde erklären sich mit dieser Verfahrensweise einverstanden. 

4. Angaben zum neuen Kunden/Eigentümer (Zustelladresse) 
    

 Name, Vorname | Firmenname | Name Geschäftsführer  

        

    

 Straße, Hausnummer  

        

    

 PLZ, Ort, Ortsteil  

        

    

 Telefon, E-Mail für Rückfragen  

        

    

Hinweis: Mehrere Grundstückseigentümer bzw. Erbengemeinschaften haften für die Erfüllung der Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag als 
Gesamtschuldner (§ 421 BGB) und zwar unabhängig davon, ob sie auf diesem Formular angegeben werden oder nicht. Bitte in diesem Fall einen 
Nachweis (Grundbuchauszug bzw. Erbschein) beilegen. 

Stellt sich heraus, dass der neue Kunde zum Zeitpunkt der Mitteilung über den Kundenwechsel des bezeichneten Grundstücks nicht wenigstens 
notariell erworben hat und die Eintragung einer Auflassungsvormerkung in das Grundbuch beantragt wurde, ist die „ETW“ berechtigt, den 
Versorgungsvertrag zu kündigen oder den Kundenwechsel anzufechten und von dem neuen Kunden und/oder dem bisherigen Kunden 
Schadenersatz zu fordern. 

Sofern der notarielle Kaufvertrag nicht zur Eintragung des neuen Kunden als Eigentümer des bezeichneten Grundstücks in das Grundbuch geführt 
hat, sondern der Kaufvertrag rückabgewickelt wurde, ist das der „ETW“ unverzüglich anzuzeigen. 

 
    

 Datum  Unterschrift bisheriger Kunde  

          

    

 
    

 Datum  Unterschrift neuer Kunde | Eigentümer  
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 Kundennummer / Rechnungseinheit 

               /           
 

5. Berechnungsgrundlage für Abschläge / Einstufung Grundpreis 
Bitte zutreffendes ankreuzen bzw. ausfüllen! 
  

  Objekt mit Wohnungen und ggf. Gewerberäumen bzw. Räumen, die zur Ausübung einer sonstigen 
Tätigkeit genutzt werden 

    

 Anzahl der 
Personen: 

 
      

 voraussichtlicher 
Jahres-
verbrauch*1: 

      m³ 

 Anzahl Wohnungs-
einheit(en) (einschließlich 
Leerstand)*2: 

      

 Anzahl Gewerbeeinheit(en) 
(einschließlich Leerstand) *2:       

 

     

    

    

 Art/Bezeichnung Gewerbeeinheit(en)  

        

    

*1 Erfolgt kein Eintrag, wird die Berechnungsgrundlage des bisherigen Kunden herangezogen. 

*2 Sind Wohnungseinheiten/Gewerbeeinheiten ungenutzt (Leerstand), so lässt das die Pflicht, auch für diese Wohnungseinheiten/Gewerbeeinheiten den Grundpreis zu 
entrichten, unberührt (siehe Preisliste der „ETW“ GmbH). 

  Industriebetrieb, Gewerbeeinrichtung, landwirtschaftliche oder öffentliche Einrichtung, Sonstiges 
    

 Art/Nutzung  voraussichtlicher Jahresverbrauch*1
 

 

              
m³ 

 

    

 Eigenversorgungsanlage vorhanden  Eigenversorgungsanlage geplant 

6. Sonstige Mitteilungen 
    

        

    

    

        

    

    

        

    

7. SEPA-Lastschriftmandat 

Ich ermächtige/wir ermächtigen die Erzgebirge Trinkwasser GmbH „ETW“ widerruflich, alle Beträge für die Ver- und Entsorgungsleistungen bei Fälligkeit zu Lasten meines/unseres 
unten genannten Kontos abzubuchen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der Erzgebirge Trinkwasser GmbH „ETW“ auf mein/unser Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen. Bei mehreren Eigentümern bitte den Kontoinhaber benennen. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, ein erfolgloser Lastschrifteinzug geht inklusive aller Kosten zu Lasten des Kunden. Eventuelle Gutschriften werden ebenfalls auf die angegebene 
Bankverbindung überwiesen. 
    

 Name, Vorname | Firmenname (Kontoinhaber)  

        

    

 Straße, Hausnummer   

        

    

 PLZ, Ort, Ortsteil   

        

    

 Name des Kreditinstitutes  

        

    

 IBAN  BIC  

 
                                                                   

 

    

 Datum  Unterschrift des Kontoinhabers  

          

    

    

Rechtzeitig vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basis-Lastschrift werden wir Sie über den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten und Ihnen Ihre Mandatsreferenznummer 
mitteilen. Die Lastschriften werden um die Angaben Gläubiger-Identifikationsnummer und Mandatsreferenznummer ergänzt, die der eindeutigen Kennung von 
Kontobelastungen auf Grundlage dieses Mandats dienen. 

Unsere Gläubiger-Identifikationsnummer lautet: DE09ZZZ00000103112 

Wichtig: Das Mandat ist nur gültig mit Datum und Unterschrift. 

Interner Vermerk: 

  EDV Eingabe  

 
               

 Datum  Bearbeiter  
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